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ALLEGATO N. 5

VENDITA INTERNET

A.- Vendita Internet di biglietti e abbonamenti per treni Regionali.
1.- Generalità.- Collegandosi al sito www.trenitalia.com e previa registrazione gratuita, si possono acquistare biglietti e abbonamenti ferroviari validi solo sui treni regionali per i viaggi da effettuarsi in ambito regionale o in ambito sovraregionale fra due o più regioni. 

Al termine dell’operazione di acquisto che si conclude con il pagamento, Trenitalia invierà un file in formato pdf che costituisce la ricevuta di pagamento  del biglietto/abbonamento.  

2. Acquisto di biglietto  di corsa semplice.- Sono esclusi:

· i biglietti a tariffa provinciale di Bolzano e Trento;

· i biglietti delle tariffe metropolitane (tariffe n. 14) ;

· i biglietti a  tariffa integrata (UnicoCampania, Metrebus, Formula, ecc) ;

· il supplemento 24 ore per il trasporto delle bici;

· i biglietti per i viaggi degli elettori.

Nella richiesta il cliente deve indicare:

· il percorso (stazione di partenza e di destinazione); 

· il giorno della partenza;

· la classe e la tariffa  (es: 1^ o 2 ^ classe);

· il treno che determina l’ora  di partenza (individua l’inizio di validità del biglietto);

· il numero della tessera del titolare della Carta Blu. 

Il biglietto  è nominativo, personale e incedibile, è già convalidato è possibile acquistarlo per un massimo di 4 persone.

Il biglietto consente di effettuare  un solo viaggio sul percorso richiesto, sui treni , Regionali, a condizione che lo stesso sia previsto tra le soluzioni di viaggio offerte dalle FS. Le stazioni da considerare come confini tariffari dell’area regionale sono indicate nell’Allegato n. 13 delle Condizioni e Tariffe.

Il viaggio, in ambito regionale, deve essere terminato entro 4 ore dall’ora di convalida; 

Al viaggiatore che si trovi in treno allo scadere del termine di validità del biglietto è consentito proseguire il viaggio già iniziato fino alla stazione di destinazione indicata sul biglietto senza effettuare fermate intermedie. 

Il biglietto può essere acquistato con un anticipo di 7 giorni sulla data di partenza.

Non è valido in appoggio a Tessera ICPass.

Il biglietto è costituito da una ricevuta di stampa (formato A 4) che riporta il nome e cognome del viaggiatore. 

Il biglietto deve sempre essere esibito, unitamente ad un valido documento di riconoscimento, al personale di bordo.

Corporate Travel

E’ possibile indicare all’atto dell’acquisto del biglietto il relativo codice azienda (codice PIT).

· è possibile acquistare il biglietto per altre persone, anche se non registrate al sito di trenitalia fino ad un massimo di 4 per ogni transazione; si ribadisce che il biglietto è nominativo, pertanto chi acquista deve indicare, per ogni biglietto acquistato, le generalità del viaggiatore che utilizza il titolo di viaggio. 

Rimborsi

Il rimborso è ammesso solo nei seguenti casi e con le modalità sotto riportate:

· in caso di sciopero; 

· errato acquisto (acquisto di due biglietti intestati alla stessa persona e validi sullo stesso treno) 

In questi casi il rimborso, previa verifica a cura della Sede centrale, avverrà esclusivamente attraverso il rilascio da parte della Direzione Regionale competente di biglietti a fascia chilometrica per i biglietti validi in ambito regionale aventi le medesime caratteristiche di quelli acquistati e non utilizzati o con il rilascio di biglietti a tagliando per biglietti validi in ambito sovraregionale aventi le medesime caratteristiche di quelli acquistati e non utilizzati.

Non è sostituibile ed il cambio classe non è ammesso; unicamente nel caso di mancanza di posti a sedere in seconda classe e previo avviso al personale di controlleria è ammesso il cambio classe, dietro pagamento della differenza di prezzo tra le due classi, senza applicazione di  alcuna penalità.

3. Acquisto di Abbonamento  regionale/provinciale validi in ambito regionale.-  Sono esclusi: 

· gli abbonamenti annuali a qualsiasi tariffa;

· gli abbonamenti a tariffa provinciale di Bolzano e Trento;

· gli abbonamenti a tariffa regionale della Valle D’Aosta;

· gli abbonamenti delle tariffe metropolitane (tariffe n. 14);

· gli abbonamenti  a  tariffa integrata (UnicoCampania, Metrebus, Formula, ecc);

· gli abbonamenti trimestrali  a tar. n. 40/21;annuali scolastici a tar. n. 40/19  ridotti per residenti tar. n. 40/Valle D’Aosta e scontati per mancato rispetto degli standard nelle regioni dove previsti.
Nella richiesta il cliente deve indicare:
· il percorso (stazione di partenza e di destinazione);
· il tipo di abbonamento (mensile, quindicinale o settimanale);
· la data di inizio validità;
· il periodo di validità:

· mese solare (per gli abbonamenti mensili); 

· prima o seconda quindicina del mese (per gli abbonamenti quindicinali);

· numero settimana (per gli abbonamenti settimanali);
· la classe;

· la propria data di nascita.

L’abbonamento è nominativo, personale e incedibile è acquistabile per altre persone. E’ costituito da una ricevuta di stampa (formato A 4), riporta nome e cognome del cliente, la data di nascita, la stazione di partenza e di arrivo, la tipologia (mensile, quindicinale o settimanale) e il prezzo pagato ed  un codice  specifico. 

Il cliente deve, seguendo la linea tratteggiata, ritagliare e conservare la ricevuta di stampa del biglietto che deve essere sempre esibita, unitamente ad un valido documento di riconoscimento, ad ogni richiesta del personale di controlleria e conservata fino all’uscita della stazione.

Ogni mese l’abbonamento conterrà un’immagine grafica ed un colore diverso. 

Gli abbonamento regionali  non sono validi in appoggio a Tessera ICPASS e a Carta di Ammissione di qualsiasi tipo.

Gli abbonamenti mensile, quindicinale e settimanale possono essere acquistati con un anticipo di 7 giorni dalla data di validità.

L’abbonamento non è rimborsabile né sostituibile; non è ammesso il cambio classe né dell’intero abbonamento né per singoli viaggi.

L’abbonamento non è sostituibile; non è ammesso il cambio classe né dell’intero abbonamento né per singoli viaggi.

L’abbonamento è rimborsabile esclusivamente in caso di errato acquisto (acquisto di due abbonamenti intestati alla stessa persona) 

In questi casi il rimborso, previa verifica a cura della Sede centrale, avverrà esclusivamente attraverso il rilascio da parte della Direzione Regionale competente di abbonamento a fascia chilometrica avente le medesime caratteristiche di quello acquistato e non utilizzato.

3.1. Acquisto di Abbonamento regionale/provinciale con applicazione sovraregionale per viaggi fra due o più regioni.-  Sono esclusi:

· gli abbonamenti annuali a tariffa n. 21, 

· gli abbonamenti mensili a tariffa  n. 21,

· gli abbonamenti settimanali a tariffa n. 21. 

L’abbonamento è nominativo, personale e incedibile. E’ costituito da una ricevuta di stampa (formato A 4), riporta nome e cognome del cliente, la data di nascita, la stazione di partenza e di arrivo, la tipologia (mensile) e il prezzo pagato ed  un codice  specifico. 

Il cliente deve, seguendo la linea tratteggiata, ritagliare e conservare la ricevuta di stampa del biglietto che deve essere sempre esibita, unitamente ad un valido documento di riconoscimento, ad ogni richiesta del personale di controlleria e conservata fino all’uscita della stazione.

Non è valido in appoggio a Tessera ICPASS e a Carta di Ammissione di qualsiasi tipo.

Può essere acquistato con un anticipo di 7 giorni dalla data di validità.

Non è rimborsabile né sostituibile; non è ammesso il cambio classe né dell’intero abbonamento né per singoli viaggi.

L’abbonamento è rimborsabile esclusivamente in caso di errato acquisto (acquisto di due abbonamenti intestati alla stessa persona) 

In questi casi il rimborso, previa verifica a cura della Sede centrale, avverrà esclusivamente attraverso il rilascio da parte della Direzione Regionale competente di abbonamento a tagliando avente le medesime caratteristiche di quello acquistato e non utilizzato.

B. - Vendita internet e mediante Call Center dei biglietti e degli abbonamenti validi per viaggiare sui treni Espressi, IC, ICN, ES* city, ES*, AV, T-Biz.
§1. -Generalità.- Collegandosi direttamente al sito www.trenitalia.com, previa registrazione gratuita, oppure tramite l’operatore del Call Center di Trenitalia è possibile l’acquisto di biglietti ed abbonamenti ferroviari validi per viaggiare sui treni Espressi, IC, ICN, ES* city, ES*, AV, T-Biz.
Il viaggiatore ha la possibilità di scegliere, tra quelle proposte dal sistema, la soluzione di viaggio più confacente alle sue esigenze, la tariffa spettante e, in caso di riservazione, la sistemazione preferita. Ad avvenuta conferma della proposta di viaggio scelta, la procedura di acquisto si conclude con il pagamento.

Al viaggiatore è inviata una e-mail di conferma contenente il Codice di Prenotazione (PNR) da utilizzare per il ritiro del biglietto e il Codice di Cambio Prenotazione (CP) da utilizzare per il cambio della prenotazione per i biglietti per i quali è prevista tale possibilità. In caso di vendita telefonica il PNR ed il CP sono comunicati dall’operatore del Call Center.

§2. -Postoclick.- Ai clienti registrati, è accordata la possibilità di prenotare in Internet l’acquisto di biglietti con posto a sedere o cuccetta/VL con anticipo rispettivamente di almeno 24 e 48 ore rispetto alla data di partenza senza effettuare contestualmente il pagamento.

Il pagamento dei titoli è posticipato al momento dell’effettivo ritiro del biglietto e della prenotazione o alla conferma d’acquisto che deve avvenire entro le ore 24,00 del giorno successivo a quello della richiesta e comunque con anticipo di almeno 24 ore rispetto alla partenza se trattasi di posto a sedere e di almeno 48 ore se trattasi di cuccetta o VL. 


Per ottenere il servizio il cliente interagisce con il sito direttamente o tramite Call Center o tramite cellulare TIM con tecnologia wap (il servizio TIM costa un euro). 


E’ possibile usufruire del posto click per posti a sedere e cuccette o VL per viaggi, in prima o in seconda classe, da effettuarsi con treni Espressi, Intercity, Intercity Plus, Intercity Notte, Eurostar City Italia, Eurostar Italia, Eurostar Italia Alta Velocità, TBiz e TrenOK limitatamente alle tipologie previste per la vendita on line comprese le offerte promozionali salvo quelle espressamente escluse.


Restano esclusi i biglietti internazionali e quelli del servizio cumulativo, gli abbonamenti, i biglietti di cui al precedente punto A, i biglietti previsti dai sistemi tariffari integrati del Trasporto Regionale nonché tutti i biglietti rilasciati in base ad offerte non vendibili in Internet (compresi quelli per comitive). 


Ogni cliente di norma non può avere più di tre richieste in sospeso contemporaneamente. Se il cliente è titolare di una Cartaviaggio può avere fino a 6 richieste in sospeso contemporaneamente. 


Quando il cliente che ha già in sospeso il numero massimo delle richieste a sua disposizione ed ha necessità di effettuarne un’ulteriore deve necessariamente provvedere al pagamento di una di quelle già effettuate.

Il pagamento deve avvenire entro le ore 24 del giorno successivo alla richiesta di preriservazione (e comunque con anticipo di almeno 24 ore rispetto alla partenza se trattasi di posto a sedere  e di almeno 48 ore se trattasi di cuccetta o VL)  e può essere effettuato presso un’emittitrice self-service o, in mancanza, presso un biglietteria di stazione munita di apparecchiatura Sipax, contemporaneamente al ritiro del biglietto. E’ anche possibile confermare l’acquisto con il pagamento a mezzo carta di credito, attraverso l’area clienti del sito www.trenitalia.com o tramite Call Center, mentre il ritiro del biglietto avverrà successivamente presso le postazioni self service o si potrà  accedere direttamente al treno se si è optato per la modalità ticketless.

Il pagamento può anche essere effettuato presso un punto Sisal (servizio a pagamento al costo di € 1,50) con ritiro successivo presso le self service o le biglietterie di stazione o senza ritiro in caso di ticketless; oppure può essere effettuato presso le agenzie di viaggio (sempre dietro pagamento di          € 1,50) con contemporaneo ritiro del biglietto se non si è optato per il ticketless. E’ inoltre possibile effettuare il pagamento presso uno sportello Bancomat UNICREDIT BANCA con successivo ritiro del biglietto presso una self service o accesso diretto al treno in caso di ticketless.


In caso di mancato pagamento in tempo utile, la prenotazione dell’acquisto effettuata con postoclick sarà considerata non confermata e il sistema in automatico la cancellerà e rimetterà in disponibilità il posto assegnato. 

Al biglietto ritirato o ticketless si applica tutta la normativa vigente (cambio del biglietto, cambio della prenotazione, rimborso) prevista per la tipologia di servizio acquistato e per la modalità di pagamento adottata.  

L’assegnazione dei punti legati al programma Cartaviaggio è effettuata al momento del perfezionamento dell’acquisto.

§3. -Consegna/ritiro del biglietto.- Il sistema offre come modalità di consegna/ritiro del biglietto le seguenti  possibilità:

· Ticketless

La modalità Ticketless è utilizzabile esclusivamente per l’acquisto di biglietto per treni con prenotazione e dà la possibilità di accedere al treno senza il biglietto fisico, con l’indicazione del codice identificativo dell’acquisto effettuato (vedi allegato n. 6).

· Self-service

Nelle più importanti stazioni sono presenti i distributori di biglietteria self-service presso i quali è possibile ritirare il biglietto acquistato via Internet fino a 10 minuti prima della partenza del treno prenotato. In caso di mancanza o di mal funzionamento delle macchine self service è possibile ritirare il biglietto presso le biglietterie di stazione.

· Consegna a domicilio

E’ effettuata tramite lettera raccomandata al domicilio indicato dal cliente e comporta un costo aggiuntivo. La consegna richiede dai 4 ai 6 giorni di tempo e avviene solo nei giorni feriali e nel territorio nazionale. In caso di più acquisti effettuati nello stesso giorno il costo aggiuntivo è calcolato una sola volta.
 §4. -Cambio Prenotazione.- Il cambio della prenotazione è ammesso secondo quanto previsto dalla tariffa o dall’offerta cui fa riferimento il biglietto acquistato e deve riguardare viaggi effettuati con un solo treno. 

Collegandosi al sito o tramite Call Center è possibile effettuare gratuitamente due volte, esclusivamente prima della partenza del treno, il cambio della prenotazione del biglietto non ancora ritirato. E’ fatta eccezione per i biglietti acquistati a tariffa Amica, per i quali il cambio è ammesso per una sola volta, a condizione che vi siano posti disponibili per tale offerta.

Il cambio della prenotazione è ammesso anche per i biglietti emessi senza garanzia del posto per prenotare un posto a sedere o, in caso di posti esauriti, per prenotare un viaggio sul treno e per il giorno prescelto entro due mesi dalla prenotazione originaria. 

Dopo aver effettuato la nuova prenotazione verrà inviata una e-mail di conferma (o verrà data conferma telefonica dall’operatore del Call Center) per procedere al ritiro del biglietto.

Se il biglietto è già stato ritirato è possibile ottenere il cambio della prenotazione secondo quanto previsto da ciascuna tariffa o offerta prescelta. 

§5. -Cambio biglietto.- Non è possibile effettuare il cambio del biglietto via Internet. E’ ammesso richiedere il cambio, ai sensi dell’art. 8 delle presenti C.T., del biglietto acquistato on - line, soltanto dopo aver proceduto al ritiro del biglietto cartaceo e secondo le  modalità  previste dalle tariffe o offerte prescelte. Il cambio è ammesso soltanto per nuove emissioni di importo pari o superiore al biglietto restituito.
§6. -Rimborso.- I biglietti acquistati on-line sono rimborsati con il riaccredito sulla carta di credito utilizzata per l’acquisto. I termini da osservare e le trattenute applicate sono quelle previste dalle tariffe o offerte prescelte. 

Biglietti senza assegnazione contestuale del posto:

I biglietti per treni IC, ICN ed Espressi, anche se emessi con  la riservazione  facoltativa del posto, acquistati on line o  presso il Call Center e stampati presso una  self service sono rimborsabili entro il periodo di due mesi dall’emissione o, se convalidati,  entro mezz’ora dalla convalida. Nel caso invece di biglietti rilasciati in modalità ticketless il rimborso dopo partenza non è più ammesso. 

Biglietti con contestuale assegnazione del posto:

Se il biglietto non è stato ancora ritirato, è possibile prima della partenza:

· utilizzare la funzionalità “Richiedere un rimborso on-line” presente nell’Area Clienti del sito www.trenitalia.com (il rimborso è possibile solo per l’intero acquisto effettuato sia relativamente al percorso sia al numero di viaggiatori); 

· fare richiesta telefonica al Call Center Trenitalia;

· inviare una mail all’indirizzo rimborsi@trenitalia.it, indicando il codice PNR dei biglietti da rimborsare.

Dopo la partenza il rimborso non è ammesso.

Nel caso in cui dopo la partenza del treno sia stato richiesto il cambio della prenotazione il biglietto per il nuovo viaggio non è rimborsabile. 

Se il biglietto è stato ritirato, prima della partenza, il possessore può presentare la richiesta scritta di rimborso a qualsiasi biglietteria che provvederà ad inoltrare la richiesta  per suo conto a Trenitalia – Rimborsi - Viale dello Scalo San Lorenzo, 16 -  00185 Roma. 

Dopo la partenza del treno prenotato è tenuto a presentare la richiesta scritta di rimborso esclusivamente alla biglietteria di partenza o di emissione del biglietto (a condizione che la località di emissione non corrisponda con quella di arrivo) che provvederà ad inviarla per suo conto  all’ufficio preposto.

Se la biglietteria è chiusa o non funzionante il cliente deve telefonare al Call Center precisando il tipo di rimborso richiesto e tutti gli estremi necessari per l’evasione del rimborso ed inviare nelle 24 ore successive dalla località che serve la stazione di partenza o di emissione del biglietto (a condizione che non corrisponda con quella di arrivo) la richiesta con il biglietto in originale a Trenitalia – Rimborsi - Viale dello Scalo San Lorenzo, 16 - 00185 Roma. A tal fine fa fede il timbro postale.

In tutti i casi non si procede al rimborso se l’importo al netto delle trattenute è pari o inferiore a   € 8,00.

Nel caso fosse stata scelta la modalità di consegna a domicilio è ammesso il rimborso integrale del biglietto qualora, a causa della tardata consegna, sia impedita l’effettuazione del viaggio.
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