Art. 14.- Dell'azione 

§ 1.- Azioni contro le FS.- Il diritto di proporre contro le FS reclami ed azioni derivanti dal contratto di trasporto delle persone e dalle altre operazioni contemplate dalle presenti Condizioni e Tariffe spetta esclusivamente:

a) al possessore di un biglietto non nominativo;

b) all'intestatario od a ciascun intestatario di un biglietto nominativo;

c) al viaggiatore in caso di danno subito alla persona ed ai suoi bagagli durante la permanenza sui veicoli ferroviari o al momento in cui vi sale o ne discende, ovvero agli aventi diritto qualora il viaggiatore sia perito a causa del danno medesimo.

§ 2.- Azioni delle FS.- Le azioni derivanti dal contratto di trasporto delle persone e dalle altre operazioni contemplate dalle presenti Condizioni e Tariffe sono proposte dalle FS:

a) contro colui che a norma del precedente paragrafo avrebbe diritto di agire contro di esse;

b) contro colui che ha rilasciato e firmato il documento prescritto per ottenere una concessione particolare o una riduzione e contro coloro che ne fruirono.
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