Art. 17.- Reclamo preventivo

§ 1.- Obbligo del reclamo.- Salvo il caso di danno alla persona del viaggiatore ed al suo bagaglio, non possono essere promosse contro le FS le azioni basate sulle presenti disposizioni se l'avente diritto non abbia presentato reclamo in via amministrativa e non siano trascorsi 120 giorni dalla presentazione del reclamo stesso. L'avente diritto può però proporre l'azione subito dopo il ricevimento della risposta al reclamo se le FS la fornissero prima della scadenza dei 120 giorni.

§ 2.- Formalità.- Il reclamo deve riflettere un solo trasporto e deve essere presentato in due originali su carta libera presso l’impianto di partenza o di arrivo.

§ 3.- Documenti da allegarsi al reclamo.- Il reclamo non può essere sostituito da alcun altro documento.

Ogni reclamo deve essere corredato dai documenti che possono giustificarlo e dal biglietto di viaggio. Tali documenti possono essere presentati anche in copia, con la debita legalizzazione qualora le FS la richiedano.

In tal caso all'atto della liquidazione del reclamo le FS possono esigere la restituzione del biglietto.

§ 4.- Prova della presentazione del reclamo.- Le FS restituiscono al reclamante uno dei due originali del reclamo debitamente datato e firmato.

L'avente diritto può provare di aver ottemperato alle prescrizioni del presente articolo soltanto con la produzione dell'esemplare di reclamo a lui restituito, salvo il disposto dell'art. 2724 del Codice Civile.
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